Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Santo Angelo

LEIN®3.817, de 17 de margo de 2014,
“Acrescenta o art, 2° A na Lei n° 2.355/2000”.

O MUNICIPIO DE SANTO ANGELO, no uso das atribuiges que lhe sfio

conferidas pela Lei Orgénica do Municipio.

FACO SABER que a C4mara Municipal de Vereadores aprovou ¢ eu sanciono

a seguinte
LEIL

Art.1° Acrescenta o art. 2° A na Lei Municipal n° 2.355/2000:

“Arl. 2° A - Ficam as instituigdes bancarias obrigadas a expor em locais
visiveis (parte interna) cartazes com o nimero do telefone do 6érgo de defesa do consumidor —
PROCON, bem como o tempo regulamentar de espera na fila de atendimento, ou seja:

- 15 minutos em dias de atendimento normal:

- 30 minutos em dias de vésperas de feriados prolongados”.

Art, 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE,
CENTRO ADMINISTRATIVO JOSE ALCEBIADES DE OLIVEIRA, em 17 de
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LUIZ VALDIR ANDRES
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