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Estadodo Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Santo Angelo

LEI N°3.817,de 17 de março de 2014.

"Acrescentao art. 2° A na Lei n° 2.355/2000".

O MUNICIPIODE SANTO ÂNGELO, no uso das atribuições que lhe são

conferidaspela Lei Orgânicado Município.

FAÇO SABER que a Câmara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono

a seguinte

L E I:

Art.1°Acrescenta o art. 2° A na Lei Municipaln°2.355/2000:

"Art. 2° A - Ficam as instituições bancárias obrigadas a expor em locais

visíveis (parteinterna)cartazes com o número do telefone do órgão de defesa do consumidor-PROCON,bem como o tempo regulamentar de esperana fila de atendimento,ou seja:

- 15 minutos em dias de atendimentonormal:

- 30 minutos em dias de vésperas de feriadosprolongados".

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação.

REGISTRE-SEE PUBLIQUE-SE.

CENTRO ADMINISTRATIVOJOSÉALCEBÍADESDE OLIVEIRA, em 17 de

março de 2014.

LUIZVALDIR DRES

Prefeito
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Estado do Rio Grando do Sul
Prefoitura Municipal de Santo /\ngolo

LEI N°3.817, de 17 de março do 2014.
"Acroscenta o art. 2' A na 1 oi n° 2.%S/2000".
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